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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE LSICE (Ley de
34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico ).

I. SERVICIOS A PRESTAR POR PLUS CONSULTING.

Plus Consulting 2007, en adelante Plus Consulting, prestara al cliente que contrate el
servicio de LSICE, los siguientes trabajos y servicios:

Plus Consulting efectuara la revision y andlisis de la pagina web y la adaptara a la
normativa existente

Plus Consulting redactara los contratos necesarios para la contratacion electronica

Plus Consulting redactara las Condiciones de Uso de la web, objeto d

Plus Consulting ofrecera el servicio de mantenimiento que incluye actuali
documentacion y asesoramiento en materia de sociedad de la inf cion
electrénico.

comercio

II. DESTINATARIOS DEL SERVICIO.

Los destinatarios del servicio podran ser las sociedades calificadas como Micropymes,

Pymes, Fundaciones, Asociaciones, Consorcios erativas, asi como Auténomos, que
prestan los servicios de contratacidén via ele ica.y/o que se encuentren dentro del
ambito de aplicacion de la normativa Ley 02 de 11 de julio, de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y Com E rénico Art. 2 y 3.

III. FUNCIONAMIENTO DEL SERVI

El cliente contrata los servicios' e ados en el apartado I durante el periodo de
vigencia del presente contrat

Los servicios que presta nsulting se desarrollan a través de una pagina web
(plataforma Plus Consulting) por medio de una zona segura y privada del cliente de uso
exclusivo, y consisten poner a disposicion del Cliente los siguientes medios personales,
materiales y doc

‘%a

Para poder contr servicio, previamente, el Departamento correspondiente le habra
enviado a opuesta comercial. Dicha propuesta irda adjuntada con “hoja de
acepta@sted quiere contratar, mande la hoja de aceptacion rellenando todos los

campos viela a la direccion /fax que aparece en el mismo.

1. En el momento en que se produzca la contratacién, el Cliente recibird un mensaje
de bienvenida junto con su nombre de usuario y contrasena, notificandole el alta del
servicio. Su contrasefia personal le permitira el libre acceso via Internet a la
plataforma Plus Consulting, entrando por la pagina web denominada
www.plusprotecciondedatos.es y a todos los servicios contratados. El Cliente se
compromete a no ceder a terceros bajo ningln concepto su contrasefia personal.

2.  El Consultor de Plus Consulting se pondra en contacto con el Cliente en un plazo no
superior a 5 dias habiles, para comenzar con el servicio. La primera puesta en
contacto sera, recabar la informacidén necesaria, a través de la toma de datos.
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3. Una vez realizada la toma de datos, se enviara a su correo electrénico la misma,
para que proceda a dar su conformidad. Si el consultor no obtiene respuesta en el
plazo de 5 dias naturales, se considerara validada

4. Mediante la Plataforma Plus Consulting y el acceso a la zona privada del usuario, el
Cliente, o en su defecto la persona que este determine, debera de enviar( via correo
electrénico a su consultor) toda la documentacion que su Consultor le solicite, para
el envio a Plus Consulting de la documentacion necesaria para ejecutar el servicio
contratado.

5. Una vez preparada toda la documentacion del servicio contemplada en el apartado
I, Plus Consulting la pondra a disposicion del Cliente en la Seccién Comercio
Electrénico de su area privada de la Plataforma Plus Consulting, para que la pueda
consultar, imprimir y en general hacer uso de ella.

6. En ese momento el servicio quedara finalizado y la documentacién c@ndiente
permanecera en el area privada del Cliente durante un plazo imo un afo,
una vez que haya transcurrido dicho plazo se bloqueara el usuari n el caso de
renovacion de mantenimiento anual la documentacién q ra rdada en la
plataforma hasta que finalice el mismo.

IV. PRECIOS. @

El precio del servicio de LSICE sera el especificado en Hoja de Aceptacion del
servicios, que previamente el Departamento Comer le ha'remitido.

V. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

a) Recibo domiciliado \
b) Transferencia bancaria
io,y momento que el cliente envie por fax 91

plusconsulting07.com la * Hoja de aceptacién”
orrespondiente le hubiera mandado y que el

a) Se entendera contratado el ser
6264014 o correo electrénico ¢
que previamente el Departa

Departamento de gestién de
El pago del servicio contra

la misma semana de % tacion. Este recibo serd domiciliado por el Cliente en Ia
cuenta bancaria que d% pecificar en el momento de la contratacion.

En caso de d ion de un recibo, los gastos de gestion y gastos de devolucién
bancarios correran por cuenta del Cliente ( sefialando los mismo en una cuantia afija de
25€) y Plus sulting se pondra en contacto telefénico y/o correo electréonico con él,
ici el cobro mediante transferencia, por valor de la factura mas los gastos
odo caso, transcurridos 15 dias desde la emision del recibo sin que éste
onado, el contrato podra quedar resuelto, con fecha de efectividad el primer
dia del mes cuyo recibo correspondiente ha sido impagado, sin que Plus Consulting quede
obligada a seguir prestando ningun servicio a partir de ese momento.

Una vez Plus Consulting tenga confirmacion bancaria del cobro del recibo emitido, pondra
a disposicion del Cliente la factura correspondiente al servicio contratado, que le sera
colocada en la Seccién Facturas de su area privada, desde donde podra imprimirla.

En caso de impago del recibo de cobro, cuando Plus Consulting haya realizado parte de
los trabajos que se incluyen en la prestacion del servicio, Plus Consulting esta obligada
por politica de empresa a reclamar al Cliente la deuda pendiente mediante la reclamacion
judicial.

b) En caso de querer realizar el pago por transferencia bancaria, debera de adjuntar a la
hoja de aceptacion acuse del mismo. El servicio sera contratado desde el momento del
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envio de “Hoja de aceptacién”, al nUumero de fax 91 6264014 o al correo electrénico
comercial@plusconsulting07.com

VI. ENTRADA EN VIGOR DEL SERVICIO.

El servicio contratado entrard en vigor a partir de la fecha de alta que Plus Consulting
notifique al Cliente, que se producira a partir del momento en que se hayan cumplido lo
requisitos siguientes:

1. El Cliente haya enviada la “Hoja de aceptacion” cumplimentada.

2. El Consultor Plus Consulting haya realizado la comprobacion de que los datos
reflejados en el Formulario de Contratacién son correctos.

En caso de cumplir con los requisitos marcados, la entrada en vigor del servicio sera la

gue aparezca en la Hoja de Aceptacion. V

VII. DURACION DEL CONTRATO. A g

de alta efectiva en
a partes lo denuncia

La duracion del presente contrato se fija en un afno desde la
servicio, prorrogable tacitamente por afios naturales si ninguna
por escrito, mediante carta certificada con acuse de recibo

con acuse de recibo, con una antelacion de treinta dias
contratado.

VIII. VERACIDAD DE LOS DATOS. 6

Es responsabilidad del cliente que todos los (o) comunique mediante la Plataforma
0 que transmita al Consultor de Plus Consulti e correspondan exactamente con la
realidad.

Plus Consulting no se hace respo byue todos los datos registrados no reflejen
fielmente la realidad del negocio:del Cliente a los efectos de la LOPD, si dichos datos no
fueron introducidos con vera , ni de los dafios o perjuicios que por ésta causa
pudieran producirse para el

IX. FORMA DE CONTQI’)QN.

Para poder contrat | servicio, previamente, el Departamento correspondiente le habra
enviado una_propuesta comercial. Dicha propuesta ira adjuntada con una “Hoja de
Aceptacion”. Si.us quiere contratar, mande la hoja de aceptacion rellenando todos los

campos vie la direccion /fax que aparece en el mismo.
Una vez ibida la hoja de aceptacion y verificada por el Departamento de Gestion se
procedera a dar de alta en la plataforma, recibiendo en ese mismo momento un correo

electronico sefalando el alta del servicio y su contrasefia privada.

Estas Condiciones Generales se consideraran definitivamente aceptadas por el Cliente, en
prueba de conformidad, desde el momento del envio de la “Hoja de aceptacién”. El
Cliente manifiesta que en el acto de la contratacion recibe las presentes Condiciones
Generales, ya que puede imprimirlas o revisarlas cuantas veces necesite antes de
contratar, por estar disponibles en el Aviso Legal de la pagina web de Plus Consulting.

El servicio se considerara aceptado por Plus Consulting, en prueba de conformidad,
cuando se reunan las condiciones expuestas en la estipulacion VI del presente. A su vez,
El cliente presta su conformidad a que el correo electrénico que le remita Plus Consulting
sirva de confirmacién documental junto con la Hoja de Aceptacidon ya enviada, de la
contratacion efectuada al amparo de lo dispuesto en el articulo 3 del Real Decreto
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1906/1999, de 17 de diciembre que regula la contratacion electrénica con condiciones
generales.

El Servicio de Plataforma estara disponible de forma permanente 24 horas al dia durante
los 365 dias del afio.

Ello no obstante, el Servicio se interrumpira cuando ello resulte necesario o conveniente
para proceder a realizar las operaciones de mantenimiento. A estos efectos, Plus
Consulting 2007 S.L. informa al Cliente que Plus Consulting 2007 S.L. contrata con
terceros operadores el mantenimiento de la plataforma que presta el Servicio. Dichos
terceros pueden tener la facultad de desactivar los circuitos y, en consecuencia, el
Servicio bajo ciertas circunstancias para efectuar Operaciones de Mantenimiento de la
Red. En todo caso Plus Consulting 2007 S.L. notificard al Cliente las fechas de dichas
pruebas cuando ello sea técnicamente posible y con un plazo de antelacién razonable.

*

personales,
atos de Caracter

X.POLITICA DE PRIVACIDAD. c V
d

De acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccié e
Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccio e
Personal (LOPD), PLUS CONSULTING 2007 informa a lo % ES que los datos
personales recogidos a través del formulario de contratacié icio y de la Hoja de
Aceptacion, seran incorporados a un fichero deno "Clientes” debidamente
registrado en la Agencia de Proteccion de Datos, propiedad.y responsabilidad de PLUS
CONSULTING 2007 SL con domicilio social en ¢/ d astillo de Fuensaldafa n© 4 oficina
16. Las Rozas CP 28032 Madrid y CIF: B 856011 la finalidad de poder prestar el
servicio contratado.

A tal efecto, y de conformidad con el Rea % 720/2007, de 21 de Diciembre, PLUS
CONSULTING 2007 adoptara las medidas de seguridad adecuadas a los datos personales
que los CLIENTES faciliten y habra in WO medios y medidas técnicas para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion, acces zado y robo de los mismos.

PLUS CONSULTING 2007 necesit s solicitados en” la hoja de aceptacién” para el
alta, prestacion y facturacién d io. El CLIENTE autoriza a PLUS CONSULTING 2007
al tratamiento automatizado mos y a su inclusion en una base de datos para los
fines indicados.

El CLIENTE también autoriz PLUS CONSULTING 2007, por si mismo o a través de las

personas fisicas o.jurid ue PLUS CONSULTING 2007 designe, al uso de los datos de
contacto del para la promocién comercial de bienes y servicios de PLUS
CONSULTING. 2 diendo para ello comunicarse con el CLIENTE en un futuro. El

usuario podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicidon y cancelacion de
rsonales, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente sobre
atos personales, dirigiéndose a PLUS CONSULTING 2007 por escrito por
correo certificado con acuse de recibo o cualquier otro medio que permita tener
constancia fehaciente de la recepciéon por PLUS CONSULTING 2007, indicando la solicitud
realizada y acomparfando fotocopia del CIF/DNI del titular, a la siguiente direccion: c/ del
Castillo de Fuensaldafia n® 4 oficina 16. Las Rozas CP 28032 Madrid Ref. Proteccion de
Datos Personales.

XI. USO CORRECTO DEL SERVICIO

El Cliente se compromete a utilizar el Servicio de conformidad con la ley, la moral y
buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, asi como a abstenerse de
utilizar cualquiera de las funcionalidades del Servicio con fines o efectos ilicitos,
prohibidos en las Condiciones Generales, lesivos de los derechos e intereses de terceros,
o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los Servicios
que presta Plus Consulting 2007.S.L. a través de su plataforma.

Pagina4 de5



En particular, y a titulo meramente indicativo y no exhaustivo, el Cliente se compromete
a no utilizar el Servicio con la finalidad de almacenar, distribuir, transmitir o difundir
mensajes cuyo contenido (a) contravenga, menosprecie o atente contra los derechos
fundamentales y libertades publicas reconocidas constitucionalmente, en los tratados
internacionales y en el resto del ordenamiento juridico; (b) induzca, incite o promueva
actuaciones delictivas, denigratorias, difamatorias, infamantes, violentas o, en general,
contrarias a la ley, a la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden
publico; (c) induzca, incite o promueva actuaciones, actitudes o ideas discriminatorias por
razon de sexo, raza, religion, creencias, edad o condicién; (d) incorpore, ponga a
disposicion o permita acceder a productos, elementos, mensajes y/o servicios delictivos,
violentos, pornograficos, degradantes o, en general, contrarios a la ley, a la moral y
buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico; (e) induzca o pueda
inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor; (f) induzca o pueda inducir a
involucrarse en practicas peligrosas, de riesgo o nocivas para la salud y el equilibrio
psiquico; (g) sea falso, ambiguo, inexacto, exagerado o extemporaneo, .de forma que
puedan inducir a error sobre su objeto o sobre las intenciones o propdsitos del
comunicante; (h) se encuentre protegido por cualesquiera derechos de propiedad
intelectual o industrial pertenecientes a terceros, sin que el Usuari Va obtenido
previamente de sus titulares la autorizacion necesaria para |l ac el uso que
efectlia o pretende efectuar o que se efectle; (i) viole los secretos empresariales de
terceros; (j) sea contrario al derecho a honor, a la intimid % | y familiar o a la
propia imagen de las personas; (k) infrinja la norm obre secreto de las
comunicaciones; (l) constituya publicidad ilicita, eng desleal y, en general,
constituya competencia desleal; (m) incorpore virus u ros elementos fisicos o
electronicos que puedan dafiar o impedir el normal funcionamiento de la red, del sistema

o de equipos informaticos (hardware y softwar eros o que puedan dafar los
documentos electrénicos y archivos almacen chos equipos informaticos; (n)
provoque por sus caracteristicas (tales co rmato, extension, etc.) dificultades en el

normal funcionamiento del Servicio.

XII. VALIDEZ PARCIAL DEL CO

La eventual nulidad de alguna
juridica o inaplicabilidad pra

condiciones generales. 0
XIII. ARBITRAJE.

s condiciones generales que anteceden, su ineficacia
ectaran la validez y eficacia plena del resto de las

Toda du troversia, cuestion litigiosa o reclamacion que pueda surgir en la
interpretacion o ejecucion del presente documento se resolvera mediante arbitraje de
derecho/d i en el marco de la Corte de Arbitraje de la Camara Oficial de
Comerci stria de MADRID, a la que encomienda la administracion del
procedi t bitral de acuerdo con su reglamento y estatuto.

Las partes dejan constancia expresa de su compromiso de cumplir el laudo y las
resoluciones arbitrales que se dicten.
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