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PROTECCION DE DATOS PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL AUDITATE LOPD ONLINE
(Ley Organica de Proteccion de Datos).

I. SERVICIOS A PRESTAR POR PLUS CONSULTING.

Plus Consulting prestara al cliente que contrate el servicio de AUDITATE LOPD para datos
de nivel basico y datos de nivel medio/alto, los siguientes trabajos y servicios:

Plus Consulting entregara un check -list que facilitard la auditoria en materia de
proteccion de datos al cliente

II. DESTINATARIOS DEL SERVICIO. V

Los destinatarios del servicio podran ser las sociedades calificadas %Micropymes,
Pymes, Fundaciones, Asociaciones, Consorcios y Cooperativas, asi como 6nomos, que
tengan un nimero de usuarios de datos de caracter personal 1 a 15 y los datos que
manejen sean calificados de nivel basico y o nivel medio/alto; Q

Segun el art. 96 del RD 1720/2007 cita literalmente “a i ivel medio los sistemas
de informacion e instalaciones de tratamiento y almacenamiento de datos se someteran,
al menos cada dos afios, a una auditoria interna o erna...”“Con caracter extraordinario

debera realizarse dicha auditoria siempre que se icen modificaciones sustanciales en
el sistema de informacion que puedan reperc umplimiento de las medidas de
seguridad implantadas con el objeto de veri r aptacion, adecuacion y eficacia de
las mismas”.

II1. FUNCIONAMIENTO DEL SE

El cliente contrata los servicio
vigencia del presente contrat

ificados en el apartado I durante el periodo de

Los servicios que pre Consulting se desarrollan a través de una pagina web
(Plataforma Plus Consulting) por medio de una zona segura y privada del cliente de uso
exclusivo, y consisten e er a disposicidon del Cliente los siguientes medios personales,
materiales y do %acién:

atar el servicio, previamente, el Departamento correspondiente le habra
uesta comercial. Dicha propuesta ird adjuntada con “hoja de
. sted quiere contratar, mande la hoja de aceptacion rellenando todos los
campos Yy enviela a la direccion /fax que aparece en el mismo.

Para poder co

1. En el momento que se produzca la contratacion, el Cliente recibirda un mensaje de
bienvenida junto con su nombre de usuario y contrasefia, notificandole el alta del
servicio. Su contrasefia personal le permitira el libre acceso via Internet a la
Plataforma Plus Consulting, entrando por la pagina web denominada
www.plusprotecciondedatos.es y a todos los servicios contratados. El cliente se
compromete a no ceder a terceros bajo ninglin concepto su contrasefia personal.

2.  El Consultor Plus Consulting se pondra en contacto con el Cliente en un plazo no

superior a 5 dias habiles, para comenzar con el servicio. La primera puesta en
contacto serda, recabar la informacidén necesaria, a través de la toma de datos.
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3. Una vez realizada la toma de datos, se enviard a su correo electrénico la misma,
para que proceda a dar su conformidad. Si el consultor no obtiene respuesta en el
plazo de 5 dias naturales, se considerara validada.

4. Una vez que el Cliente ha confirmado que la informacion recogida en el Formulario
de Toma de Datos es correcta, el Consultor Plus Consulting procedera al alta de los
ficheros del Cliente ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD). En
ese momento Plus Consulting colocara en su area privada los documentos pdf que el
Cliente debera firmar y enviar al n® de fax 914452529/914483680 en un plazo
maximo de 10 dias naturales, para que el alta realizada no quede invalidada, de
acuerdo con las normas de la AEPD. En el caso de que el fax firmado no se envie en
el plazo especificado, quedando la gestion de alta realizada por Plus Consulting
anulada, el Cliente tendra un incremento adicional de treinta euros (30 €) en la
factura del servicio, en concepto de gastos adicionales de gestion. x

5. Mediante la plataforma Plus Consulting y el acceso a la zona pri el usuario, el
Cliente, o en su defecto la persona que este determine, deb de e r( via correo
electrénico a su consultor) toda la documentacion que s onsultor le solicite, para
el envio a Plus Consulting de la documentacion neces a jecutar el servicio
de proteccion de datos contratado.

6. Una vez preparada toda la documentaciéon del serv’ickmtemplada en el anexo I,
Plus Consulting la pondra a disposicién del Cliente en la'Seccion Proteccién de Datos
Auditate de su area privada de la Platafor Consulting, para que la pueda
consultar, imprimir y en general hacer us

7. A partir de este momento Plus ult pondra a disposicion del Cliente la
documentacién, que permanecera en area privada del Cliente, y el Consultor
quedara a su disposicion par ar_a cabo el asesoramiento en materia de

proteccion de datos, recibi eticiones del Cliente por correo electrdnico,
por teléfono, o mediante la plata a online.

permanecerd en el drea privada del Cliente durante un plazo maximo de un afo,
una vez que hay s
renovacion de
plataforma ta gt nalice el mismo.

IV. PREC OS.Q
Los prjwservicio de Auditate On Line, y sera el especificado en su hoja de

aceptacion:del servicio que previamente el Departamento Comercial le ha remitido.

V. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

a) Recibo domiciliado
b) Transferencia bancaria
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a) Se entendera contratado el servicio, en el momento que el cliente envie por fax 91
6264014 o correo electrénico comercial@plusconsulting07.com la “ Hoja de aceptacion”
que previamente el Departamento correspondiente le hubiera mandado y que el
Departamento de gestion de su conformidad a los datos enviados.

El pago del servicio contratado se efectuara mediante recibo emitido por Plus Consulting
la misma semana de su contratacion. Este recibo sera domiciliado por el Cliente en la
cuenta bancaria que debera especificar en el momento de la contratacion.

En caso de devoluciéon de un recibo, los gastos de gestiéon y gastos de devolucion
bancarios correran por cuenta del Cliente ( sefialando los mismo en una cuantia afija de
25€) y Plus Consulting se pondra en contacto telefénico y/o correo electréonico con él,
para solicitar el cobro mediante transferencia, por valor de la factura mas los gastos
producidos. En todo caso, transcurridos 15 dias desde la emision del recibo sin que éste
haya sido abonado, el contrato podra quedar resuelto, con fecha de efectividad el primer
dia del mes cuyo recibo correspondiente ha sido impagado, sin que Plus Consulting quede
obligada a seguir prestando ningun servicio a partir de ese momento. x

Una vez Plus Consulting tenga confirmacion bancaria del cobro del reci%ﬁdo, pondra
a disposicion del Cliente la factura correspondiente al servicio tratado, que le sera
colocada en la Seccién Facturas de su area privada, desde dom@/ a imprimirla.

En caso de impago del recibo de cobro, cuando Plus Cons a realizado parte de
los trabajos que se incluyen en la prestacion del servicio, onsulting esta obligada
por politica de empresa a reclamar al Cliente la deuda pend e mediante la reclamacion
judicial.

b) En caso de querer realizar el pago por tran ancaria, debera de adjuntar a la
hoja de aceptacion acuse del mismo. El servicio 'serd contratado desde el momento del
envio de “Hoja de aceptacion”, al niume e 91 6264014 o al correo electrdnico

comercial@plusconsulting07.com

VI. ENTRADA EN VIGOR DEL SE

El servicio contratado entrara
notifique al Cliente, que se
requisitos siguientes:

a partir de la fecha de alta que Plus Consulting
3 a partir del momento en que se hayan cumplido lo

1. El Cliente haya enviad “Hoja de aceptacion” cumplimentada.

2. El Consul o% Consulting haya realizado la comprobacion de que los datos
el

reflejados

rmulario de Contratacidon son correctos.

En caso
que ap la Hoja de Aceptacion.
VII. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del presente contrato se fija en un afo desde la fecha de alta efectiva en
servicio, prorrogable tacitamente por afios naturales si ninguna de las partes lo denuncia
por escrito, mediante carta certificada con acuse de recibo, burofax o correo electrénico
con acuse de recibo, con una antelacidon de treinta dias naturales a la terminacion del afio
contratado.

VIII. VERACIDAD DE LOS DATOS.

Es responsabilidad del cliente que todos los datos que comunique mediante la Plataforma
0 que transmita al Consultor de Plus Consulting se correspondan exactamente con la
realidad.
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Plus Consulting no se hace responsable de que todos los datos registrados no reflejen
fielmente la realidad del negocio del Cliente a los efectos de la LOPD, si dichos datos no
fueron introducidos con veracidad, ni de los dafios o perjuicios que por ésta causa
pudieran producirse para el Cliente.

IX. FORMA DE CONTRATACION.

Para poder contratar el servicio, previamente, el Departamento correspondiente le habra
enviado una propuesta comercial. Dicha propuesta ira adjuntada con una “Hoja de
Aceptacion”. Si usted quiere contratar, mande la hoja de aceptacion rellenando todos los
campos Yy enviela a la direccion /fax que aparece en el mismo.

Una vez recibida la hoja de aceptacion y verificada por el Departamento de Gestion se
procedera a dar de alta en la plataforma, recibiendo en ese mismo momento un correo
electronico sefalando el alta del servicio y su contrasefia privada.

Estas Condiciones Generales se consideraran definitivamente aceptada%e?Cliente, en
prueba de conformidad, desde el momento del envio de la “ de -aceptacién”. El
Cliente manifiesta que en el acto de la contratacidon recibe las presentes Condiciones
Generales, ya que puede imprimirlas o revisarlas cuant necesite antes de
contratar, por estar disponibles en el Aviso Legal de la pagi b.de Plus Consulting.

El servicio se considerara aceptado por Plus Consulti% prueba de conformidad,
cuando se reunan las condiciones expuestas en la lacion VI del presente. A su vez,
El cliente presta su conformidad a que el correo o0 que le remita Plus Consulting
sirva de confirmacién documental junto con Aceptacion ya enviada, de la
contratacion efectuada al amparo de lo di n el articulo 3 del Real Decreto
1906/1999, de 17 de diciembre que re ratacion electronica con condiciones
generales.

la

El Servicio de Plataforma estara disponi forma permanente 24 horas al dia durante
los 365 dias del afio.

Ello no obstante, el Servicio
para proceder a realiza
Consulting 2007 S.L. i

i mpird cuando ello resulte necesario o conveniente
eraciones de mantenimiento. A estos efectos, Plus
al Cliente que Plus Consulting 2007 S.L. contrata con
terceros operadores imiento de la plataforma que presta el Servicio. Dichos
terceros pueden .tener acultad de desactivar los circuitos y, en consecuencia, el
Servicio bajo ci ircunstancias para efectuar Operaciones de Mantenimiento de la
Red. En todo c P Consulting 2007 S.L. notificard al Cliente las fechas de dichas
pruebas cn%el sea técnicamente posible y con un plazo de antelacién razonable.

X.POLITQ DE PRIVACIDAD.

De acuerdo con la legislacion vigente en materia de protecciéon de datos personales,
Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD), PLUS CONSULTING 2007 informa a los CLIENTES que los datos
personales recogidos a través del formulario de contratacidén del servicio y de la Hoja de
Aceptacion, seran incorporados a un fichero denominado “Clientes” debidamente
registrado en la Agencia de Proteccion de Datos, propiedad y responsabilidad de PLUS
CONSULTING 2007 SL con domicilio social en ¢/ del Castillo de Fuensaldafia n© 4 oficina
16. Las Rozas CP 28032 Madrid y CIF: B 85601136, con la finalidad de poder prestar el
servicio contratado.
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A tal efecto, y de conformidad con el Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, PLUS
CONSULTING 2007 adoptara las medidas de seguridad adecuadas a los datos personales
que los CLIENTES faciliten y habra instalado los medios y medidas técnicas para evitar la
pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los mismos.

PLUS CONSULTING 2007 necesita los datos solicitados en” la hoja de aceptacion” para el
alta, prestacion y facturacion del servicio. El CLIENTE autoriza a PLUS CONSULTING 2007
al tratamiento automatizado de los mismos y a su inclusidon en una base de datos para los
fines indicados.

El CLIENTE también autoriza a PLUS CONSULTING 2007, por si mismo o a través de las
personas fisicas o juridicas que PLUS CONSULTING 2007 designe, al uso de los datos de
contacto del CLIENTE para la promocion comercial de bienes y servicios de PLUS
CONSULTING 2007 pudiendo para ello comunicarse con el CLIENTE en un futuro. El
usuario podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacidon, oposicidon y cancelacion de
sus datos personales, de conformidad con lo establecido en la normativaWe sobre
proteccion de datos personales, dirigiéndose a PLUS CONSULTING 2 po crito por
correo certificado con acuse de recibo o cualquier otro medio rmita tener
constancia fehaciente de la recepciéon por PLUS CONSULTING 2007, indicando la solicitud
realizada y acompafiando fotocopia del CIF/DNI del titular, a la.siguiente direccion: c/ del
Castillo de Fuensaldafa n° 4 oficina 16. Las Rozas CP 2803E r% ef. Proteccion de

Datos Personales. %

XI. USO CORRECTO DEL SERVICIO <
El Cliente se compromete a utilizar el Servici ormidad con la ley, la moral y

buenas costumbres generalmente aceptada publico, asi como a abstenerse de
utilizar cualquiera de las funcionalidad de rvicio con fines o efectos ilicitos,
prohibidos en las Condiciones Generales, lesivos de los derechos e intereses de terceros,
o que de cualquier forma puedan da inutilizar, sobrecargar o deteriorar los Servicios
que presta Plus Consulting 2007.S. 3s de su plataforma.

En particular, y a titulo meram indicativo y no exhaustivo, el Cliente se compromete
a no utilizar el Servicio co ad de almacenar, distribuir, transmitir o difundir

mensajes cuyo contenida ntravenga, menosprecie o atente contra los derechos

fundamentales y Iiber blicas reconocidas constitucionalmente, en los tratados
%- del ordenamiento juridico; (b) induzca, incite o promueva

internacionales y en
actuaciones delictivas, denigratorias, difamatorias, infamantes, violentas o, en general,
contrarias a la a moral y buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden
publico; (c) induzca, incite o promueva actuaciones, actitudes o ideas discriminatorias por
razéon de se raza, religion, creencias, edad o condicién; (d) incorpore, ponga a
disposicié W ta acceder a productos, elementos, mensajes y/o servicios delictivos,
violent ornograficos, degradantes o, en general, contrarios a la ley, a la moral y
buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden publico; (e) induzca o pueda
inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor; (f) induzca o pueda inducir a
involucrarse en practicas peligrosas, de riesgo o nocivas para la salud y el equilibrio
psiquico; (g) sea falso, ambiguo, inexacto, exagerado o extemporaneo, de forma que
puedan inducir a error sobre su objeto o sobre las intenciones o propdsitos del
comunicante; (h) se encuentre protegido por cualesquiera derechos de propiedad
intelectual o industrial pertenecientes a terceros, sin que el Usuario haya obtenido
previamente de sus titulares la autorizacion necesaria para llevar a cabo el uso que
efectla o pretende efectuar o que se efectle; (i) viole los secretos empresariales de
terceros; (j) sea contrario al derecho a honor, a la intimidad personal y familiar o a la
propia imagen de las personas; (k) infrinja la normativa sobre secreto de las
comunicaciones; (l) constituya publicidad ilicita, engafiosa o desleal y, en general,
constituya competencia desleal; (m) incorpore virus u otros elementos fisicos o
electronicos que puedan dafiar o impedir el normal funcionamiento de la red, del sistema
o de equipos informaticos (hardware y software) de terceros o que puedan danar los
documentos electrénicos y archivos almacenados en dichos equipos informaticos; (n)
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provoque por sus caracteristicas (tales como formato, extension, etc.) dificultades en el
normal funcionamiento del Servicio.

XII. VALIDEZ PARCIAL DEL CONTRATO.

La eventual nulidad de alguna de las condiciones generales que anteceden, su ineficacia
juridica o inaplicabilidad practica no afectaran la validez y eficacia plena del resto de las
condiciones generales.
XIII. ARBITRAIJE.

Toda duda, controversia, cuestion litigiosa o reclamacién que pueda surgir en la
interpretacion o ejecucion del presente documento se resolvera mediante arbitraje de

derecho/de equidad en el marco de la Corte de Arbitraje de la Camara Oficial de
Comercio e Industria de MADRID, a la que encomienda la adm%ién del

procedimiento arbitral de acuerdo con su reglamento y estatuto. C N
Las partes dejan constancia expresa de su compromiso d mplir‘el laudo y las
resoluciones arbitrales que se dicten. Q
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